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Zur Person: Prof. Dr. Christian Stummeyer

Erfahrener Unternehmensberater ...
® Diplom-Kaufmann, Promotion in Wirtschaftsinformatik
® 5 Jahre bei The Boston Consulting Group in Dusseldorf

.. mit internationaler Konzernerfahrung, ...
® 4 Jahre im FUhrungskreis der Siemens AG in Minchen
® internationale Projekte u.a. in New York, Dallas, London

.. selbst E-Commerce-Unternehmer, ...
@ Co-Grunder bei VON WILMOWSKY
@ 5 Jahre Geschaftsfuhrender Gesellschafter, danach Beirat

.. Digital-Stratege und

® Schwerpunkte Digitale Strategie, Prozesse, Change
® 2,5 Jahre Geschaftsfuhrer der UDG Consulting

.. Professor fir Digital Commerce

® [nhaber der Professur ,\Wirtschaftsinformatik und Digital
Commerce” an der Technischen Hochschule Ingolstadt
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Kurze Vorstellungsrunde

1.Sie selbst, Ihr Unternenmen, Ihr Produkte/Dienstleistungen
2.\Welche Vorkenntnisse haben Sie im Online Marketing?

3.Welche Erwartungen haben Sie an den heutigen Austausch?
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Erfahrungsaustausch, Diskussion und Networking

Schaffen eines gemeinsamen Verstandnisses zum Thema Online-Marketing

Die wichtigsten Kennzahlen im Suchmaschinen-Marketing kennenlernen (u.a. Treiberbaum)
Ziele. Maoglichkeiten zur Messung der relevanten Kennzahlen und Zielgrof3en erfahren

Steuern und Optimieren des Online-Marketing-Budgets

Aufsatz eines pragmatischen und entscheidungsorientierten Reportings

Und natdurlich: Ihre Fragen beantworten
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Menschen, die “digital” aufgewachsen sind, sind bald in der Mehrzahl

Alte Welt Paradigma Neue Welt
Paradigma
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Traditionelle Konsumenten Digital Immigrants Digital Natives

in der Mehrheit in der Mehrheit in der Mehrheit
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Die digitalen Angebote werden von den Kunden intensiv genutzt
Was passiert weltweit im Netz innerhalb einer Minute

2 0 1 7 This Is What Happens In An
Internet Minute
facebook. U

Google  oog000 16mition ~ YoulflD

18Million |
Te y

2 0 1 8 This Is What Happens In An
Internet Minute

Logins Text
3.5 Million Messages 4.1 Million 3.7 Million
Search Videos Viewed Search
NETFL'X Queries = Queries
70 017 [ ¢ App Store
Hours 342,000
Watched Apps Downloaded
°
@ $751,522 4 2 46,200
Spent Online E 0 Posts Uploaded Instagrant
1.8 Million 2.4 Million
o é 452,000
Snaps ? Snaps
@ Snops SECONDS oo @ Snaps

15,000 990 000

GlIFs Sent via 9933;:“90

Messenger RS S
Q CallZ0 156 Million y 38 Million 187 Million
s Emails Sent Messages Emails Sent
o 50 40,000
o Voice-First Hours v v
Linkedm Devices Shipped  Listened M Created By: M Created By:
< Y @LorilLewis Y @LorilLewis
amazon echio l e Spotify’ ¥ @OfficiallyChadd W @OfficiallyChadd
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Wer von Ilhnen hat bereits eine Website fur das
eigene Unternehmen?
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Werbung ist teuer.
Keine Werbung 1st noch teurer.

Paolo Bulgari
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01_Uberblick: Wichtige Kanale im Online-Marketing

02_Wichtige Kennzahlen und Treiberbaum im Suchmaschinen-Marketing
Agenda.

03 _Messung der relevanten Kennzahlen

04 Aufsatz eines entscheidungsorientierten Reportings und Steuerung der Wirtschaftlichkeit
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01 _Uberblick: Wichtige Kanéle im Online-Marketing
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Uberblick: Ausgewahlte Marketing-Kanale
Grundlagen und Formen des Digital Marketing

Marketing

Digital Marketing / : :
Online Marketino Klassisches Marketing

Search Search

Engine Engine

Adverti- Optimi-
sing zation
(SEA) (SEO)

Quelle: Eigene Analyse in Anlehnung an Decker, A. [Skript Digital Marketing, 2016] und Kollmann, T. [E-Entrepreneurship, 2016], S. 326
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Suchmaschinen-Marketing (SEM) am praktischen Beispiel mit SEA und SEO

Search Engine
Advertising (SEA
liefert
,oezahlte
Suchergebnisse”

Search Engine
Optimization (SEO)
liefert
,Organische
Suchergebisse’

Go gle asics laufschuhe Q

Alle Shopping Bilder News Videos Mehr Einstellungen Tools

Ungefah 52 Sekunden)

1.00

gebnisse (0,

ASICS DE Offizielle Laufschuhe - Die Neuesten Laufschuhe - asics.com
e] www.asics.com/de/laufschuhe v
Aslcs Offizielle Online Store. Kosterloser Versand & Kostenlose Rucksendungen
Gratisversand - Alle Sportarten - Neue Kollektion Online - Gratis Rickversand
Optionen: Fir Sie, Fir Ihn.
Damen Laufschuhe Gel-Nimbus 19 69,99.€ &
Hemen Laufschuhe Fitness und Training ASICS
Laufschune __

Galeria-Kaumm
Versand gralis

A5|cs Laufschuhe - Versandkostenfrei ab 29€ - keller-sports.de
e www._keller-sports.defasics/laufschuhe v

4 7 J¥J J3 Bewertung fiir keller-sports.de

Entdecke jetzt die neusten Asics Laufschuhe bei Keller-Sports.de!

Typen: Trailrunning, Fiir Wettk&dmpfe.

Running Shop - Neu: Outdoor & Winter - Tennis Shop - Outdoor Shop

. . 250,00€
Laufschuhe Asics - runnerspoint.de METARUN
www.runnerspoint.de/Laufschuhe
Portofrei bestellen ab nur 35 €. Laufschuhe gibt es hier im Handell asics.com/de
Versand gralis
Yok ek (22)

ASICS bis zu -70% - StyleLounge.de
] asics.stylelounge.defLaufschuhe
Emnen:ke Laufschuhe online. Groke Auswahl & kostenloser Versand

ASICS DE | Laufschuhe und Laufbekleidung aus dem ASICS Official ...
www.asics.com/de/de-de/ v

Kostenlose Lieferung der aktuellen Premium-Laufschuhe, Laufbekleidung, ... Kosterloser versand &
Kostenlose Riicksendungen ASICS Free Delivery van

Schuhe - L Herren L ASICS 1

Laufschuhe | ASICS DE

www asics.com > Startseite » Schuhe ~

242 Produkie - ASICS bietet ein umfangreiches Spekirum an Premium-Langstreckenlaufschuhen
sowie eine breite Auswahl an Laufsehuhen unterschiedlichster

Asics Laufschuhe online bestellen | ZALANDO

https:/fwww zalando de/asics-laufschuhe/

Asics Laufschuhe bei Zalando = GroRe Auswahl + kostenloser Versand! Jetzt Laufschuhe von
Asics bei Zalando bestellen!

ASICS Laufschuhe: aktuelle Modelle gibt's bei SportScheck

www sportscheck com/asics/laufschuhe/ ~

ASICS Laufschuhe: Schnapp dir den GT 2000, Gel Galaxy & FujiAttack, Fuzex, Nimbus und co. v
Gleich bestellen - in 2-3- Werkiagen anziehen + Kauf auf

Asics Laufschuhe Preisvergleich | Ginstig bei idealo kaufen
htps:/iwww.idealo.de » Mode & Accessoires » Schuhe » Laufschuhe v

Asics Laufschuhe Preise vergleichen und ginstig kaufen bei idealo de v 17132 Produkte v Groie
Auswahl an Marken + Bewertungen & Testberichte.

2,
59,95€
Asics Gel-

Noosa Tri 10 ...

shopdrunners
Versand gratis

ASICS GEL-

Galaxy 9GS ...

21run.com
+ 1,99 € Versand
Angebot

Google Shopping-Ergebnisse fiir asics laufsc..

e

4547 €
ASICS GEL-
Cumulus 18
21run.com
+1,99 € Versand
Angebot

59,90 €

Asics Hemren
Gel-Noosa Tri
Jogging-Peint..._
Versand gralis

Anzeigen

==

79,00 €
Asics Damen
Laufschunhe GT
engelhorn.de
Versand gratis

ASICS GEL-
Nimbus 18 GS
21run.com
+1,99 € Versand
Angebot

Google Shopping
Ergebnisse

(bezahilt,
vergleichbar SEA)
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Uberblick: Ausgewahlte Marketing-Kanale
Grundlagen und Formen des Digital Marketing

Marketing

Digital Marketing / : : : :
Online Marketing 0 Cross-Media Marketing 0 Klassisches Marketing

Search Search SUIEllE
Engine Engine Facebook VELCEHITE Coupon-
. L Banner Video- ' Influencer Affiliate / .
Adverti- Optimi- ) : Instagram . . ing-
) . Marketing Marketing Marketing Marketing News- :
sing zation u.a. letter Marketing
1=, &= Marketing

Quelle: Eigene Analyse in Anlehnung an Decker, A. [Skript Digital Marketing, 2016] und Kollmann, T. [E-Entrepreneurship, 2016], S. 326
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Suchmaschinen-Marketing (SEM) am praktischen Beispiel mit SEA und SEO

Search Engine
Advertising (SEA)
liefert
,obezahlte
Suchergebnisse

(1]

Search Engine
Optimization (SEO)
liefert
,Organische
Suchergebisse”

~

Go g Ie asics laufschuhe Q

Alle Shopping Bilder News Videos Mehr Einstellungen Tools

Ungefahr 421.000 Ergebnisse (0,52 Sekunden)

ASICS DE Offizielle Laufschuhe - Die Neuesten Laufschuhe - asics.com
e] www.asics.com/de/laufschuhe v

Aslcs Offizielle Online Store. K Versand & K Ri gen
Gratisversand - Alle Sportarten - Neue Kollektion Online - Gratis Rickversand
Optionen: Fir Sie, Fir Ihn.
Damen Laufschuhe Gel-Nimbus 19 999¢ 8 5995¢€ ‘5‘7 e
Hemen Laufschuhe Fitness und Training ASICS Asics Gek ASICS GEL-
Laufschuhe . NoosaTri10 .. Cumulus 18 .
Galeria-Kaumn...  shopdrunners  21run.com
A5|cs Laufschuhe - Versandkostenfrei ab 29€ - keller-sports.de Versand orats Versand oratis 199 € Versand

e www._keller-sports.defasics/laufschuhe v

4.7 Yk Je K d Bewertung fiir keller-sports.de

Entdecke jetzt die neusten Asics Laufschuhe bei Keller-Sports.de!
Typen: Trailrunning, Fiir Wettkédmpfe. .

Running Shop - Neu: Outdoor & Winter - Tennis Shop - Outdoor Shop P

e =
. . 250,00 € 31,65€ 59,90 €
Laufschuhe Asics - runnerspoint.de

METARUN ASICS GEL- Asics Herren
Portofrei bestell b 39 €. Laufschuhe gibt es hi Handel! Galaxy 9GS ... GelNoosa Tn
‘ortofrel bestellen ab nur ufschuhe gibt es hier im Handel! asics.com/de 21run.com JoggmgrPnint .
Versand gratis +199€Versand  Versand gratis
ok dokd (22)  Angebot

ASICS bis zu -70% - StyleLounge.de
] asics.stylelounge.defLaufschuhe
Emnecke Laufschuhe online. GroRe Auswahl & kostenloser Versand

ASICS DE | Laufschuhe und Laufbekleidung aus dem ASICS Official ...
www.asics.com/de/de-de/ v

Kostenlose Lieferung der aktuellen Premium-Laufschuhe, Laufbekleidun
Kostenlose Riicksendungen ASICS Free Delivery van

Schuhe - L Herren L - ASICS

Kosterloser versand &

Laufschuhe | ASICS DE

www_asics.com» Startseite » Schuhe ~

242 Produkie - ASICS bietet ein umfangreiches Spekirum an Premium-Langstreckenlaufschuhen
sowie eine breite Auswahl an Laufsehuhen unterschiedlichster

Asics Laufschuhe online bestellen | ZALANDO

https:/fwww zalando de/asics-laufschuhe/

Asics Laufschuhe bei Zalando = GroRe Auswahl + kostenloser Versand! Jetzt Laufschuhe von
Asics bei Zalando bestellen!

ASICS Laufschuhe: aktuelle Modelle gibt's bei SportScheck
www_sportscheck com/asics/laufschuhe/ ~

ASICS Laufschuhe: Schnapp dir den GT 2000, Gel Galaxy & FujiAttack, Fuzex, Nimbus und co. v
Gleich bestellen - in 2-3- Werkiagen anziehen + Kauf auf ...

Asics Laufschuhe Preisvergleich | Ginstig bei idealo kaufen
htps:/iwww.idealo.de » Mode & Accessoires » Schuhe » Laufschuhe v

Asics Laufschuhe Preise vergleichen und ginstig kaufen bei idealo de v 17132 Produkte v Groie
Auswahl an Marken + Bewertungen & Testberichte.

Google Shopping-Ergebnisse fiir asics laufsc..

Anzeigen

E >

79,00 €

Asics Damen
Laufschuhe GT
engelnom.de
Versand gralis

SN

63,96 €
ASICS GEL-
Nimbus 18 GS
21run.com
+1,99 € Versand
Angebot

Google Shopping
Ergebnisse

(bezahlt,
vergleichbar SEA)
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Wer von lhnen betreibt bereits bezahlte Suchmaschinen-
Werbung (SEA)?
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Search Engine Advertising (SEA)

Bezahlte Suchmaschinen-Werbung
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SEA - Bezahltes Suchmaschinen-Marketing

Google Ads

G

kaffeemaschine kaufen

Alle shopping Hilciar Mags Vitnas Mrh nstallingan lan:

(AdWords), .
eingekauft, Bezahlung
pro Klick

Google Shopping

Product Listing (LIA),

Produktdaten,
Bezahlung pro Klick

Kaﬁeemaschman online kaufen | Espresso, Cappuccino und mehr
Kaffeemaschine/Onling

Siehe kaffeemaschine kaufen

Lelit Arvta
PLO42TCMD
57500 €

hio

WHF
sflcvn bt Kaffeemaschin
27590 C 399900C

Kaufen. Kaffesmaschinen o
slesshs Gelriank

NEUHAUSEN-NYMPHENBURG

Nespresso Boutlque &
Pasing Arcaden
BARESTA
2 o Munchen- Maxvorstadt |
Pesing .
EAIN * Miinchen
o BlumenaL v ® Moba Coffee,
£ Wesipoikd Geschaft Minchen
rafelfng © apanischer . %
Gartan
HADERN Map daa 22018 Geoass DEEKG (82008] Gocgle

Nespresso Boutique Pasing Arcadan
41 RkRA R (18) - Kafinogonchs Ry
Minchar. - DX 1818448

i skt
14899 C 25899 ¢C
b

E va sike Il

1 029 0oc
"

JURA WEE
Cheom
1 42405¢C

SEA — Search Engine Advertising

Platzieren von Anzeigen auf
Suchergebnisseiten in Suchmaschinen,
auf Basis eines Gebotsmechanismus

Kauf der Platzierung und des Klicks (Paid
Search)

Text-Anzeigen oder Google-Shopping
Integrationen

Ca. 80% aller Produktsuchen beginnen in
der Suchmaschine

In Deutschland dominiert die Google-Suche

18 elaboratum - NEW COMMERCE CONSULTING - Prof. Dr. Christian Stummeyer
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Regionales Online-Marketing fur stationare Handler

Regionales Online Marketing ist wie ,,normales” Online Marketing,

nur mit gezielt eingeschrankter regionaler Reichweite.

1301 A
1 m
narshausen Freising,. .~
sIscherb :n
i)
, Fischich
| _ﬁ‘ 1

Tirkheim

Bad
irishofen
Dieflen am

s)’ 2] '.‘\ Ammersee
| il |
aufbeuren ,

Holzkirchen g

Weilheim in Geretsried

Pt il Oberbayern

-\ @8l

Haupt-Ziele lokales Online-Marketing:

A

Regional gefunden werden, SICHTBARKEIT im Web
Erweiterung des Einzugsgebietes

Besucher (=Traffic) & Umsatz auf Website steigern
Frequenz am POS erhthen (Drive-to-Store, Click&Collect)

19
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SEA-Anzeigen

Orte auswahlen
o y |
Mémbris Blankenbach
Karlstein
-~ amMain
|
)
I Johannesberg
\ Sailauf
ped ek Laufach
Klemasth
=1 3]
) Waldaschatt
n‘ | Bessenbach
haafheim GroRostheim
‘Niedernberg Mespelbrunn
% Lesdersbach
N 3 +
) Hesmbuc al
Kleinwallstadt =
>mmo Google - Kartendaten  Nutrungsbedingungen  Fehler bel Google Maps melden
[

Suchen | Umkreisbezogene Ausrichtung | Standortgruppen | Mehrere Standorte

E Standort eingeben flr Ausrichiung oder Aussch Suchen

Dies kann beispielswesse ein Land, sine Stadt, eire Region oder eine Postleiizah! sein. Sie kénnen
aber auch auf die Schalifidache oben klicken, um verfigbare Standorte im Kartenbereich anzuzeigen

Reichwelte
171.000

Zieireglonen Alle entfornon

Aschaffenburg, Bayem, Deutschiand - Staat Entfernen | In der Nahe

9 Standorte auf der Karte ausblenden

konnen durch Regio-Targeting effizient ausgesteuert werden

SEA:

- Anzeige regional schalten (Umkreis x von
Punkt y)

- Keywords regional optimieren (,4k 65
Zoll TV Pfaffenhofen®)

+ Kombination von MyBusiness-Profil und
Anzeigen nutzen (Standorterweiterung)

+ Click-to-Call Anzeigenerweiterung nutzen

Streuverlustminimierung,
verbesserte Prasenz.
Dieses ,Scharfschuss
Gewehr® auch nutzen!

20
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Sieben Vorteile des Keyword-Advertising
Search Engine Advertising (SEA)

Vergutung erfolgt erfolgsorientiert

Position der Anzeige auf der Ergebnisseite ist Uber den Preis steuerbar
Keyword-Anzeigen sind sehr kurzfristig buchbar

Kampagnen sind bis zu einem gewissen Grad skalierbar
Keyword-Kampagnen konnen flexibel gestaltet werden

Wird eine Anzeige nicht geklickt: ,,kostenloses Branding* durch reine Einblendung

Echtzeit-Auswertung der Besucherzahlen

Quelle: Lammenett, E. [Online-Marketing, 2017], S. 152 e|ab0ratu m



Google Shopping & Google Local Inventory Ads (LIA)
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Google Shopping

Produktwerbeanzeigen bei der Google Suche mit Verlinkung auf das entsprechende Produkt auf der eigene Website

Go ® g'e waschmaschine aeg 3y Q

Unsere Produkte Markenwelt Beratungswelt Themenwelt Service Blog @ Mein Konto Q Mein Fachmarkt
Alle Shopping Bilder Videos News Mehr Einstellungen Tools Startseite » Haushalt & Kiiche » Waschen, Trocknen, Biigeln & Nahen » Waschmaschinen » Waschmaschine LAVAMAT L647EXFL
Ungefahr 1.570.000 Ergebnisse (0,48 Sekunden) ! EG
Siehe waschmaschine aeg Anzeigen 333" j
inkl. Mwst, zzgl Versandhosten
= - - o o oom S T Waschmaschine LAVAMAT L647EXFL e
5 . — kAl gy Art-Nr: 32007204500
(0 ’ 0 b Energissffizinzklasse: A+t
1 A ¥ lanresverbrauch Energie/WVasser 170 KWhP600 | @ Sofort lieferbar
= ! + Fassungsvermégen: 7 kg/Schleuderleistung: 1400 Uimin
— » 20 Programme
AEG Lavamat AEG AEG AEG Lavamat Aehs LerBeTa0. - b LCDisplay i
Waschmaschin... Waschmaschin... Waschmaschin.. LB4TEXFL... Layamat Weil3... » Startzeitvorwahl und Restzeitanzsige
379,00 € 369,00 € 399,00 € 333,00€ 439,00 € Vollbild anzefgen b 30cm Einfilléfnung
AO.de LIDL-Shop o770 expert-Techno notebooksbillig b 4Waschmittelkammem
Versand gratis +34,90 € Versand +29,95 € Versan +29,99 € Versand +3%.99 € Versand ¥ Mabe (HxBxT): 856056 1.5 cm
Energie: A+++ Energie: A+++ A+++(D bis A+ Energie: A+++ Engrgie: A+++ & Drucken
Von Google Von Google Von shopping24 Von Google Vog Google . ® Services bei Reservierung [ Technische Info

Intelligente Waschmaschinen | schonend zur Wasche | AEG | AEG

https://www.aeg.de/laundry/laundry/washing-machines/ ¥

Fassungs- | | 1400
VEImOGEN | | Schiguder-

Stellen Sie sich eine Waschmaschine vor, mit der die Farben leuchten und Schwarz so kraftig wie am Tk towren
ersten Tag bleibt. Endlich missen Sie keine Kompromisse ...
Nie \/arteile van AFG Waschmaschinen — hinenreine Wasrche | AFG Technische Daten Merkmale

O “ Lieferung 39,95

O r.' Montage 10

[@ Produktdatenblatt

23
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Google Local Inventory Ads (LIA): Zeigen Sie Nutzern vor Ort, dass die von ihnen
gesuchten Artikel in Inrem Ladengeschaft vorratig sind

Google Suchergebnis

Go gle waschmaschine neumarkt axpert kauten a

Ale S

SECquzie Setunden

5Janre Ga!armel Samsung OuwckDmeAktlon

schmaschine

hinen *

Dese Vs chmas chinen machen kurzen Frozess ritFacken. Jetzt auf OTTOde!
migich. Algerite Wilnshme, Spedifonsieferung. OTTO Reenschutz. FrodukeBeratung.

suffestnun expert TeVi Neumarkt

Websie  Reiemplamr  pelshern
LG Kaufen Waschmaschine | Neue Waschmaschine gesucht? |LG.com R
comiewaeschepfege * 41 #k 4+ 157 Goople-Rezensionen

ten Se Ihren Hendler online Typen: Exd markt

22 it s, TWINUS=h™, Wazchociner
TWINWash™ Hindler finden - LG TWINWash™ Adresse: Nimberger Str 374, 52318 Neumarktin der Obsrpisz
ffnungs zeiten: Ge difnet - Schiefit um 1900 -

Wascnmascnmen al.rr hagebau.de| TuuM amen zum Top-Preis, Telefon: 15181 40240
(aziz] w 2

Anderung vorschizgen

Fochw a5y &=rE = Onine Angebot! Schnalis Lieferung
Grats Ligfring in k‘ah.S. Partrer-Card-Ratatt VﬂL auf Fect mégich, Scherer & geprifier
Shop. Mehr 3k 50.000 Arfikel Marken: AEG, BAUKNECHT, Han Sanmsung

Kennst du diesen Ort? Kurze Fragen beantw oren

Naumark‘t Expert

ww spertdeneumankt

ur- = Sparsets, Allss zur Abkiinbing. Was chm zschine LAVAMAT LE4TECFL AT A7, 333 -,
AES Waschmas chine LAVAWAT L84TEXRL. FRTZBax 7590,

Fragen und Antworten

F: Hollo Fs. T2V | kaufe jemt bestinmt schon) Jshre bei
‘2uch s (auch imersten Laden) und mul sagen hr seid
Spizech Dakam ir ein Medaschall oder Satum
gestobien bisiben. Machtw ser so

Fragen sisuen

expert TeVi

htps:fe ww.expertde/few 1 Antw ort
Marit susw Shien, Roui berechnen, expertTeVi. Nimberger Srafie 27 2 52348 Neumarkt

“erw alung@te i expertde. 09151 40540, 09181405440 .

Alle Fragen snsehen (2

Google-tag-manager-default expert Bad Saulgau GmbH Warenkorb 0
htps:iwww expertdehadsauigau/nhale100-Waschmas chinen +

han alles rund umdis Waschmas chine. Was chmas chine kaufen beiexpert in
Rundum-Sorglos- Fakel , dass men braucht
it acunsd

Femmner Laplps  Kopfmorer & Headwmls
expert TeVi Neumarkt - Aktuelle Angebote im Prospekt - kaufDA
htips:www kau iz, deNeumarktepertTeVip-1871

expert TeViin heumark t: Biitiern Se onine imaktuelen Frospekt von expe rt TeVi und findenfile:
wsiere Bekromi ks in Neumarkt auf kau
it wasohmesehine

expert TeVi Waschmaschine Angebot und Preis aus dem aktuellen ...
htps:fwww kautia. deiexpert-TeViSoriment\Waschmas chine +

Al e xpe rt Te¥i Waschmas chine Angsbole und Prese im Praspeit Finden Se
Waschmaschine .. Mimberger Strasse 37a 2318 Neumarkt. Detais &

Sansung & Serie .. BoseSoll\dLnl:

Braun Sares T
THEG ..

69900€

EURONICS Distler in Neumarkt i.d.0PT

htps:fwww suronics deheumarkt-d tier/
o omad e 1 ekt 6. euariter . WANZEST0

Wehr ansshan

e um arkt i 4.0FF; Farsbe

Local Storefront

L & DALY RS

P Narnberger StraBe 37A, Neumarkt @ KARTE ANZEIGEN ,experl TeVi Neumarkt.

expert i B HOLZHEIM

e, GESCHAFT ANDERN - IMPRESSUM » & WEBSITE BESUCHEN A

o
s,
. e S
Googre Fom x Karendaten & 2018 GecBasis-DE/BKS (£200), Goof
Im Inventar dieses Handlers suchen Q

Samsung 6 Serie UES8MUG199U - 147 cm/58 Zoll LED-Femseher - Smart TV
- 4K UHD

147 om - 639,00 € &

( )

@ In der Nihe: 699,00 € - Auf Lager

Energie: A

expert TeVi Neumarkt
Narnberger Stralle 37A, Neumarkt
Heute gedffnet: 09:00 - 19:00
09181 40540

Weitere Standorte anzeigen
Bk | b \. J

Samsung - 58 Zoll Diagonale - Smart TV - LED - 4K - 130,6 cm breit - 7 cm tief - 18,6 kg - Mit DVB-T

‘Vom Fernsehen zum Feinsehen: Die TV-Gerate der MUGer Serie bilden den Einstieg in die Welt der UHD-Aufldsung. Das
‘Gerit ist im stilvollen Schwarz gehalten und im Flat-Design erhéltlich. Dank einer vierfach hiheren Aufldsung als Full HD
mehr »

zeigen die UHD Bildschirme der MUSer Serie ...

Fernseher durchsuchen »

Lokale Handler kénnen ihre
stationar verfiigbaren Produkte Mit
LIAs in der Google-Suche und auf
Google Shopping anbieten /
hervorheben

24
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Google MyBusiness Account
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Damit Sie gefunden werden: Pflegen Sie ihre Google MyBusiness Profile
bestmoglich und aktuell!

e T Google bietet diese Darstellung fur lokalen Handlern
expert TeVi Neumarkt F & kOStemOS

XPE000, ih) Pusive Eobiusaie-Bnili, Tin1 WIAK
ors Nesscain Dok

- Eigene Bilder, inkl. Innenansichten oder 360° Bilder

wuderin wegmet) Tas Nisebiugpes Sk 37 D13 Nunsrsackt
o 00181 40540, 09181 05440

expert TeVi Neumarkt

exe T Neuat: e At m P kA - Anfahrt und Offnungszeiten

et o i Tt i | - NAP (Name, Adress, Phone Number) immer identische

gt Tulfs Fedctiummsat) Nussiwinpe Stiwasss 3w 0 0315 Tohotoce 0018340580

R Schreibweise

O Kuzw

pert X « Referenzierte Bewertungen aus dem Web

Videos aus YouTube @88 TeVi TeVj | = - ‘
werden immer mehr i o Do S L - Viele Bewertungen sammeln

. Neumarkt uns ene DARTH. Neumarkt M; ,‘,;9;,‘ .,\;‘,m @
angezelgt virtuel

VADFR - pxpent

TaVi Naumark| Bewertungen aus dem Web ° N eWS U b e r B e it rag e tei I e n

ot 8
Facebosk - 20.05 2018 Favabaok - 21 10 201 4315 4,35

* Veranstaltungen

In Neumarkt - Adresse una Offnungazeiten Verfugbare Produkie anschen
EUMANiopen-ToVIN-371 -

e e a *  Produktangebote wdchentlich nutzen

\ ou *  Fragen & Antworten (kann auch der Handler
I einstellen)

- https://www.google.com/intl/de
Einrichtung und
— Pflege des Google

MyBusiness Accounts
ist ein Muss!

(’ R gooBin Sctimmnt i S g e gt

Mitgetelk dozs dic Artkel 2chon verpackt und Sertig 10r cen
Versand zhd -

Ahnliche Suchanfragen zu expert tevi neumarkt

el N K mitarbester teyi nUMbery

serd ek Sftnungszatan el markt nesimand o R R s i o
sl newimacks adollenanaishots toul neusttine
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https://www.google.com/intl/de_de/business/

Virtueller Ladenrundgang (Suckfull Handels GmbH Minchen)

Suckfiill Handels GmbH

Lokale Starke des
,/Anfassens*
herausgestellt
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Reputationsbeispiele (Willner Fahrradzentrum Ingolstadt)

GO g|e fahrrad ingolstadt L Q

Verhaltensmuster des ,Social Proof*

Alle Shopping Maps Bilder News Mehr Einstellungen Tools

Ungefihr 15.100.000 Ergebnisse (0,51 Sekunden)

Wenn wir nicht wissen, wie wir uns entscheiden sollen,

2

B e s oo s orientieren wir uns an den Handlungen anderer Menschen.
meed / T b In solchen Unsicherheitssituationen glauben wir, dass andere
: : . Personen (die bereits eine Entscheidung gefallt haben) mehr
o Promgre spezifisches Wissen in der Situation besitzen und sich
M Heichetng et aufgrund dessen fundiert entscheiden konnten.
Bewertung - Offwngszeiten - Der Effekt verstarkt sich, wenn die Orientierung an der eigenen

.Peer Group® erfolgen kann bzw. der ,,Proof“ aus einer

Willner Fahrradzentrum GmbH

4.7 %k Kk (284) - Fahm. haft H Ari i -
el Gruppe stammt, der man sich zugehdrig fuhlen méchte.
Geoffnet - Schiieft um 19:00 ( )
Hier zu kaufen: Fahrrad Inﬂuencer
RADHAUS Ingolstadt
4.1 % % # % * (206) - Fahrradgeschafi
Bel der Arena Action Blas Dolar Eyes Effect Inequity Aversion Primacy Effect
Geschlossen et um 09:30 Aesmwtics Heuristic Door T roup Paeudo Justfication
- Attiinguriati Endowsd Progress Effect Innar Disisgue Reakianz
Hier zu kaufen: Fahrrad Ambigaty Aversion Endowmant Effect Jey ao Fum Recancy Effect
Archaring Equalty Attraction Labor Love EMect Response Efficacy
Authenbicity Evoking Freedom =~ Reziprozitat
Fahrrad Brenner Atheety Extemal Reference Rhyme-as-Reason Effect
. ady hreadaascha Acplabidey Houristic Extramanass Aversi Seareny
4.0 drok ok ok (64) - Fahmadgeschatt Bandwagon Effect Facis Distraction SerEfcasy
Unterlettenwe: 0841 62891 Bamum Effect False Cornensy Serial Position Effect
Gesfinet - Schlieftt um 12.00 e e Fatacy st . P
Black-and-White Fallacy Foot-n-the-Fi - Social Proal
Buyers Rescere Frieing Behavior Satus G Bios
i= Mehr Orte gymw!th Gaze Cueing | SoryBias
harm Price Effect Halo Effect ity Effect That's-nct-al-Technik
ChenraniarEvec i, Patterns /4 e ‘
Cognitive Dissonanze Hick's Law Timavs-Money Effect
Cognitive Ease Fandught Bias JEMect Tt Bias
Transparente ,Mund S P AT L |
WILLNER FAHRRADZENTRUM INGOLSTADT Cenfimation Sas House Maney Effect A Cholce sty J
ZU M un d i P ropagandqa Gy T ey ity Prones SupartyEfect Yamenet
hitps:/iwww.willner-fahrrad.de/ p g uncsity i L 31 y " 1
Ab dem ersten Mater fiir Sie dal Wir bieten lhnen Gber 3000 sofort verfiigbare Rader, e e s Bt e Faonataasen ikl P C .
Ergonomie-Beratung, Textil- und Helmkompetenz, uv.m.. t b Disruptthen-Reframe Sy Onve rS I On
E-Bikes - Fahrrader - Kontakt & Offnungszeiten - Aktuelles n u Z a.r .

RADHAUS Ingolstadt | Fahrrader | E-Bikes | Bekleidung | Zubehdr
hitps:/iwww.radhaus.de/ v
Die groBe Fahrraderlebniswelt der Region | 6000 Rader zur Auswahl | Indoor-Teststrecken |
Meisterwerkstatt | Fahrradleasing | Fachberatung | Immer
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Positive Kundenbewertungen kdnnen aus dem Beratungsgesprach heraus
angeregt und incentiviert werden

Liebe Kundin, lieber Kunde,

‘ wir wissen lhr entgegengebrachtes Vertrauen zu schiétzen, vielen Dank dafiir!
~—

Bewerten Sie uns in drei einfachen Schritten auf Google.com und teilen Sie lhre
Erfahrungen. Ihre Google-Bewertung ist fir andere Kunden eine wichtige
Entscheidungshilfe bei der Suche nach kompetenter Beratung.

]

Wir haben Sie glticklich
gemacht? Dann sagen

Sie es bitte weiter! Geben Sie auf www.google.de ,Willner Fahrradzentrum” in das Suchfeld ein.

Rechts von den Suchergebnissen werden Ihnen alle Informationen zum Geschaft

Einfach per . . s . ”
angezeigt. Klicken Sie hier auf ,Bewertung schreiben”.

Smartphone
oder PC.
Melden Sie sich mit lhrem Google-Konto an, um eine Rezension zu schreiben.

Oder er¢ffnen Sie ein neues Google-Konto.

personliche Bewertung (z.B. zu Service und Beratung, Schnelligkeit und Wartezeit,
Sortiment und Auswabhl, Preis-Leistungsverhaltnis). Klicken Sie nun auf,Posten”.

Vielen Dank, Sie haben uns sehr geholfen!
Ihre ehrliche Bewertung ist uns etwas wert: bei Ihrem nachsten Einkauf erhalten Sie
bei Vorlage |hrer ausgedruckten Bewertung eine Gutschrift von 10 Euro auf Ihren Einkauf.

e O
l:'
FAHRRADZENTRUM Bewerten Sie uns auf Google.com [ @ Vergeben Sie lhre Sternchen (1=schlecht, 5= sehr gut) und schreiben Sie eine
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Search Engine Advertising (Suchmaschinen Werbung)

Relevanz fir
Performance Marketing

Yk A hok

Relevanz fur
Lokales Marketing

Lo 80, 8. §A¢

Google profitiert allgemein vom
JAuRern des Problems®.
Einstieg und Testing auf

regionaler Ebene leicht und

kontrollierbar maglich

Lokale Starke des
JAnfassens”
herausgestellt

Einrichtung und
Pflege des Google
MyBusiness Accounts
ist ein Muss!

Einordnung
2019

Streuverlustminimierung,
verbesserte Prasenz.
Dieses ,Scharfschuss
Gewehr" auch nutzen!

Transparente ,Mund
zu Mund® Propaganda
nutzbar.

Wachsende mobile Nutzung
schrankt Sichtbarkeit weiter ein.
Google-Shopping, LIAs bieten
Chancen. Und sind Dank mobile bis
in den Laden messbar (Store Visits)

v' Gezielte Produktbewertung
Einsatzzweck v" Neukundengewinnung
v Direkter Absatz

elaboratum
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Suchmaschinen-Marketing (SEM) am praktischen Beispiel mit SEA und SEO

Search Engine
Advertising (SEA)
liefert
,oezahlte
Suchergebnisse

Search Engine
Optimization (SEO)
liefert
,Organische
Suchergebisse”

Go gle asics laufschuhe Q

Alle Shopping Bilder News Videos Mehr Einstellungen Tools

Ungefahr 421.000 Ergebnisse (0,52 Sekunden)

ASICS DE Offizielle Laufschuhe - Die Neuesten Laufschuhe - asics.com

e] www asics.com/de/laufschuhe v

ASICS Offizielle Online Store. K Versand & K Ru gen
Gratisversand - Alle Sportarten - Neue Kollektion Online - Gratis Rickversand
Optionen: Fir Sie, Fir Ihn.
Damen Laufschuhe Gel-Nimbus 19 69,99.€ & 5995¢€ P
Hemen Laufschuhe Fitness und Training ASICS Asics Gek ASICS GEL-
Laufschuhe . NoosaTri10 .. Cumulus 18 .
A5|cs Laufschuhe - Versandkostenfrei ab 29€ - keller-sports.de gl Vs onbpinks il B
‘ersand gratis Versand gralis +1,99 € Versand
e] www keller-sports.defasics/laufschuhe v Angebot

-1 7 %% J ¥ Bewertung fiir keller-sports.de
Entdecke jetzt die neusten Asics Laufschuhe bei Keller-Sports.de!
Typen: Trailrunning, Fiir Wettkédmpfe. .

Running Shop - Neu: Outdoor & Winter - Tennis Shop - Outdoor Shop P
=
= =
. . 250,00 € 31,65€ 59,90 €
Laufschuhe Asics - runnerspoint.de VETARUN ASICS GEL. Asics Herren
Portofrei bestellen ab nur 35 €. Laufschuhe gibt es hier im Handel Galaxy 9GS ... GelNoosa Tn
‘ortofrel bestellen ab nur Aufschuhe gibt es hier im Handel! asics.com/de 21run.com JUgg\ﬂg—Pﬂil‘lt .
Versand gratis +199€Versand  Versand gratis
ok dokd (22)  Angebot

ASICS bis zu -70% - StyleLounge.de
] asics.stylelounge.defLaufschuhe
Emnecke Laufschuhe online. Groke Auswahl & kostenloser Versand

ASICS DE | Laufschuhe und Laufbekleidung aus dem ASICS Official ...
www.asics.com/de/de-de/ v

Kostenlose Lieferung der aktuellen Premium-Laufschuhe, Laufbekleidun
Kostenlose Riicksendungen ASICS Free Delivery van

Schuhe - L Herren L

Kosterloser versand &

Laufschuhe | ASICS DE

www asics.com > Startseite » Schuhe ~

242 Produkie - ASICS bietet ein umfangreiches Spekirum an Premium-Langstreckenlaufschuhen
sowie eine breite Auswahl an Laufsehuhen unterschiedlichster

Asics Laufschuhe online bestellen | ZALANDO
https:/fwww.zalando.de/asics-laufschuhe/ +

Asics Laufschuhe bei Zalando = GroRe Auswahl + kostenloser Versand! Jetzt Laufschuhe von
Asics bei Zalando bestellen!

ASICS Laufschuhe: aktuelle Modelle gibt's bei SportScheck
www_sportscheck com/asics/laufschuhe/ ~

ASICS Laufschuhe: Schnapp dir den GT 2000, Gel Galaxy & FujiAttack, Fuzex, Nimbus und co. v
Gleich bestellen - in 2-3- Werkiagen anziehen + Kauf auf ...

Asics Laufschuhe Preisvergleich | Ginstig bei idealo kaufen
htps:/iwww.idealo.de » Mode & Accessoires » Schuhe » Laufschuhe v

Asics Laufschuhe Preise vergleichen und ginstig kaufen bei idealo de v 17132 Produkte v Groie
Auswahl an Marken + Bewertungen & Testberichte.

Google Shopping-Ergebnisse fiir asics laufsc..

Anzeigen

<

79,00 €
Asics Damen
Laufschunhe GT
engelnorn.de
Versand gratis

63,96 €
ASICS GEL-
Nimbus 18 GS
21run.com
+1,99 € Versand
Angebot

Google Shopping
Ergebnisse

(bezahilt,
vergleichbar SEA)
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Wer von Ilhnen betreibt bereits systematisch organische
Suchmaschinen-Optimierung (SEO)?
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Local SEO

Organische Suchmaschinen-Werbung (,unbezahlt®)
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Suchmaschinenoptimierung (SEO) und Content-Marketing

Mafl3nahmen zur Listung im organischen ("nattrlichen") Index von
Search Engine Suchergebnisseiten.

Optimisation (SEO)

Basis: technische und inhaltliche Optimierung von Webseiten

Ist eine Marketing-Technik, die mit informierenden, beratenden und
unterhaltenden Inhalten die Zielgruppe ansprechen soll, um sie vom eigenen
Unternehmen und seinem Leistungsangebot oder einer eigenen Marke zu
Uberzeugen und sie als Kunden zu gewinnen oder zu halten.

Content-Marketing

Wirkungskette SEO

Technisches SEO Google MyBusiness OnPage Erreichbarkeit & Content Kl ermittelte Nutzersignale

Hygiene Faktoren Bestimmt kiinftig Uber die Top Platzierungen
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Regionales Beispiel

anzug marktoberdorf !; Q

Alle Bilder Shopping Maps News Mehr Einstellungen Tools

Offnungszeiten Parken Telefon Newsletter Service Anfahrt <

Ungefahr 83.400 Ergebnisse (0,31 Sekunden)

Strellson Anziige | Die neue Kollektion ist da | strellson.com
www.strellson.com/ ¥

Lassen Sie sich von der neuen Strellson Frilhjahr/Sommer Kollektion inspirieren. Mode fiir Manner...
Baukasten-Anzlge - Anziige von Strellson - Taschen von Strellson - Strellson Sakkos - New Arrivals

Home Sortiment v Marken Lagerverkauf News Uber Uns Service Kontakt Style Guide

SUITSUPPLY Online Store | Die perfekte Passform fir Sie . . - .
(o) eu.sutsupply comianatige ¥ 0800 5803233 Herrenanziige bei Mode Martin: mit uns zum perfekten Anzug

Office-Essentials & Weekend-Styles — jetzt klassische & topaktuelle Anziige entdecken. Online oder...

Herrenanziige bei Mode Martin in Marktoberdorf
https://www.mode-martin.de/Guides/Anzug-Guide ~
Entdecken Sie die Vielfalt an Herrenanziigen bei Mode Martin in Marktoberdorf. Bei uns finden Sie das

Ihr perfekter Anzug von Mode Martin

perfekte Styling fur jeden Anlass. Wir beraten Sie geme. Ein Anzug gehort zur Grundausstattung einer gepflegten Herrengarderobe.

Du hast diese Seite am 27.05.19 besucht Er sorgt flr einen professionellen, eleganten Look und verleiht seinem

Trager Seriositat und Selbstbewusstsein.
Mode Martin - Ihr Modehaus in Marktoberdorf | Ostallgéu

i ichtige?
https:/i  mode-martin.de/ v Welcher Anzug ist der richtige? Welche Passform, Farbe und welchen

Marktsonntag in Marktoberdorf - Wir sind wieder dabei! Am 26. Mai ist es wieder so weit! Marktsonntag Stoff fur Freizeit und Business wahlen?

in Marktoberdorf Wir haben von 13 - 17 Uhr flr Sie ... Unser geschultes Fachpersonal hilft Ihnen gerne, den idealen Anzug zu

Es fehit: anzug finden, der perfekt sitzt, zu lhrem Figurtyp passt und bei jeder Gelegenheit
Du hast diese Seite 2 Mal aufgerufen. Letzter Besuch: 03.09.18 L L .
fur einen stilsicheren Auftritt sorgt.

Anzug in Marktoberdorf | eBay Kleinanzeigen Kommen Sie vorbei und lassen Sie sich beraten!
https://www.ebay-kleinanzeigen.de/s-marktoberdorf/anzug/k016549 ~
eBay Kleinanzeigen: Anzug, Kleinanzeigen - Jetzt in Marktoberdorf finden oder inserieren! eBay

Regional fokussierte
Kleinanzeigen - Kostenlos. Einfach. Lokal. und freuen Sie sich auf viele Styling-Tipps. ’ ; In halte bleteﬂ
,2gunstiges” Potential
https://www.ebay-kleinanzeigen.de/s-marktoberdorf/anzug-herren/k016549 + un d u nte rstre | C h en

Lernen Sie vorab schon einmal die verschiedenen Anzug-Regeln kennen

Anzug Herren in Marktoberdorf | eBay Kleinanzeigen

eBay Kleinanzeigen: Anzug Herren, Kleinanzeigen - Jetzt in Marktoberdorf finden oder inserieren!
eBay Kleinanzeigen - Kostenlos. Einfach. Lokal.

Expertise
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Suchmaschinenoptimierung (SEO)

Regional fokussierte
Inhalte bieten
,2gunstiges” Potential
und unterstreichen
Expertise

Lokaler Service /
Eventbedarf |asst sich
finden

Einordnung
2019

Nicht der direkte
Produktabsatz muss
am Anfang der
Kundenreise stehen.

Content-Marketing
|adt Expertise und
Marke auf

_ v" Neukundengewinnung
Einsatzzweck v Gewinnsteigerung

Vad

Start der Optimierung 3 Monate 6 Monate

Relevanz fur
Performance Marketing

Yk kKo

Relevanz fur
Lokales Marketing

Yk K hok
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02_Wichtige Kennzahlen und Treiberbaum
Im Suchmaschinen-Marketing
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Eine wichtige Grol3e ist die

Conversion Rate

(auch Konversionsrate, Konvertierungsrate oder
Umwandlungsrate)
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Treiberbaum zu elementaren Kenngréf3en im E-Commerce
Quantifizierung und KPIs im Digital Marketing

Warenkorb
[Euro]

Auftragseingang
[Euro]

Bestellungen

Rohertrag _ Stornos Stormoauote Conversion Rate
[Euro] [Euro] q

Retouren
[Euro]

Retourenquote

Deckungsbeitrag |
[Euro] B Wareneinsatz® Wareneinsatz-
[Euro] quote

Variable Kosten Werbekosten Werbekosten-
[Euro] [Euro] guote

Logistikkosten Logistikkosten-
[Euro] quote

(1) Inkl. Warenbezugskosten

Quelle: Eigene Analyse elaboratu m



Treiberbaum zu Kenngro6f3en im Online Marketing fur lokale Geschéfte

Quantifizierung und KPIs im Digital Marketing

Rohertrag _>
[Euro]

Anzahl Verkaufe

Auftragsgrofile
[Euro]

Conversion Rate

im Geschaft

Deckungsbeitrag |
[Euro] - Wareneinsatz®
[Euro]

Wareneinsatz-
guote

Variable Kosten Werbekosten
[Euro] [Euro]

Weitere Kosten

[Euro]

Werbekosten-
guote

Kostenquote

Besuche im
Geschaft

Besuche auf
Website

Conversion Rate
Web zu Geschaft

(1) Inkl. Warenbezugskosten
Quelle: Eigene Analyse
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10 Minuten Pause ...
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Typische Zielgrofien im SEA (1/2)
Quantifizierung und KPIs im Digital Marketing

Impression Anzahl der Einblendungen der Keyword-Anzeige

Impression Share Anteil der realisierten Impressions an moglichen Impression

Cost per Impression (CPI) Kosten pro Impression (oft auch per 1.000 Impressions/TKP)
Click-through-Rate (CTR) Anteil der Einblendungen der Anzeige, bei denen ein Klick erfolgt
Visit / Click / Klick Anzahl der Besucher, die durch die Kampagne, einen Kampagnen-

baustein oder ein einzelnes Keyword generiert werden
Cost per Click (CPC) Kosten der Kampagne, des Kampagnenbausteins oder des Keywords,

dividiert durch die Anzahl der Klicks

Quelle: In Anlehnung an Lammenett, E. [Online Marketing, 2017], S. 161-162
elaboratum



Typische Zielgrof3en im SEA (2/2)
Quantifizierung und KPIs im Digital Marketing

Conversion Anzahl der Transaktionen (Leads, Anfragen, Bestellungen etc.), die
eindeutig auf Keyword-Advertising zurtckzufthren sind

Conversion Rate (CR) Anteil der Besucher (Klicks), die die gewiinschte Transaktion (Kauf, An-
meldung, Registrierung, Anforderung von Informationen etc.)
durchflhren.

Cost per Order (CPO) Kosten der Kampagne, eines Bausteins oder eines Keywords, dividiert
durch die Anzahl der Bestellungen, die diese generiert hat.

Umsatz Umsatz, der eindeutig auf Keyword-Advertising zurtckzuftihren ist

Return on Investment (ROI) ROI der Kampagne, eines Bausteins oder eines einzelnen Keywords:

Umsatz dividiert durch Kosten.

Quelle: Lammenett, E. [Online Marketing, 2017], S. 161-162
[ 9 2047] elaboratum



Mogliche Key Performance Indicators (KPIs)

Such Anzeigen
Budget € 100 pro Tag
10.000 Einblendungen
100 Klicks

Nutzererlebnis

(Nutzbarkeit der Seite)
100 Besuche

4 Auftrage

- _ Auftrag
Durchschnittlicher Warenkorb bei € 200
Umsatz von 800 €
Werbekostenanteil am Umsatz (WKU) bei 12,5%
Loyalitat

2 loyalen
Kunden gewonnen

KPI

CPC

CPC = Kosten pro Klick
€1 P

1% CTR

CTR = Click-through-Rate
(Einblendungen zu Klicks)

4% Conversion Rate

CPA CPO = Cost per Order
€25 oder Cost per acquisition (CPA)

50% Kundenbindungsrate

CLV = Customer Lifetime

CLV Value

Adopted from Eisinger; Rabe; Thomas (Ed.): Performance-Marketing, Géttingen 2005, p. 157.
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03 _Messung der relevanten Kennzahlen

elaboratum



Gehen Sie nun bitte einmal auf die Website
www.stummeyer.de ...
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... und nun analysieren wir fur diese Website in Google
Analytics wichtige Kennzahlen.
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Drei Tools von Google, um die Kennzahlen Ihrer Website zu ermitteln

J Google .\

Google Analytics Search Console Google Ads
Zugriffszahlen und Search Engine Search Engine
Zusammenfassung SEM Optimization (SEQO) Advertising (SEA)
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Sie kbnnen sogar messen, ob Online-Marketing Kunden in Ihr Geschaft bringt

Conversions in Form von Ladenbesuchen

Wenn Besuche an Ihren Standorten wie Hotels, Autohausern, Restaurants und Filialen wichtig far Ihr
Unternehmen sind, kdnnen Sie anhand der Conversions in Form von Ladenbesuchen ermitteln, wie sich
Anzeigenklicks und sichtbare Impressionen auf die Besuche in Ihrem Geschaft auswirken.

Mithilfe von Google Active View erfasste Anzeigenimpressionen werden im Displaynetzwerk nur dann als
sichtbar gewertet, wenn mindestens 50 % der Anzeige eine Sekunde oder langer auf dem Bildschirm zu
sehen sind.

Conversions in Form von Ladenbesuchen sind nur fiir bestimmte Werbetreibende verfigbar. Sie werden
beispielsweise nicht flr Standorte erfasst, die zu einer sensiblen Kategorie zahlen. Dazu gehoren
Unternehmen aus den Bereichen Gesundheitswesen, Religion und Kinder sowie Geschéfte, die nicht
jugendfreie Produkte anbieten.
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Vorteile der Conversions In Form von Ladenbesuchen

Sie sehen, durch welche Kampagnen, Keywords und Gerate Sie besonders viele Besuche in Ihrem
Geschaft erzielen.

Sie wissen, wie Ihr Return on Investment (ROI) entsteht, und kdnnen fundiertere Entscheidungen
bezlglich Ihrer Anzeigentexte, Werbeausgaben, Gebotsstrategien und anderer Elemente lhrer
Kampagnen treffen.
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Voraussetzungen fur Conversions in Form von Ladenbesuchen

Ein oder mehrere Geschaftsstandorte

Mehrere Tausend Anzeigenklicks und sichtbare Impressionen

Google My Business-Konto, das mit Inrem Google Ads-Konto verknipft ist
Erstellung aller Ihrer Standorte in Inrem Google My Business-Konto

Bestatigung von mindestens 90 % der verknUpften Standorte in Google MyBusiness
Standorterweiterungen in lhrem Konto aktiviert

Genlgend Daten zu Ladenbesuchen auf dem Back-End, um diese den Klicks auf Ihre Anzeigen oder den
sichtbaren Impressionen zuzuordnen, und Einhaltung der Datenschutzschwellenwerte
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So misst Google die Ladenbesuche

Das Unternehmen muss in Google Maps eingetragen sein.

Klickt ein Kunde auf eine Google Anzeige und wird er in einer bestimmten Zeitspanne danach Uber
sein Handy mit Ortstkennung an diesem Google-Maps-Punkt identifiziert, dann wird ein Laden-,
Restaurant etc. -Besuch angenommen.

Ja, ein bisschen Kl ist dann auch noch notig, die beispielweise einer auf dem Firmenlaptop
recherchierenden Person das daneben liegende Handy zuordnet ...

Allerdings wird auch deutlich, dass erst grofl3e Datenmengen hier aussagekraftige Messwerte liefern. Denn
Fehlerguellen wie falsche Personenzuordnung, Handy vergessen, Ortskennung deaktiviert oder vor dem
Laden auf die Freundin gewartet kbnnen die Ergebnisse verfalschen.
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04 Aufsatz eines entscheidungsorientierten Reportings
und Steuerung der Wirtschaftlichkeit
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Zielgrollen zur Messung der Wirtschaftlichkeit

Besuche auf der Website (Markenbildung)
Auftragseingang/Umsatz im Online-Shop (sofern vorhanden)
Besuche im Ladengeschaft (mit Conversion-/Umsatzerwartung)

Leads/Interessenten in Form von Anrufen oder Anfragen (mit Conversion-/Umsatzerwartung)

Was ist bei Ihnen noch geschaftsrelevant?
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Beispielrechnung zur Wirtschaftlichkeit

Tagliches Budget fur Google-Anzeigen: 20,00 Euro

CPC: 0,50 Euro

Conversion Rate Ladenbesuch: 25,0% (jeder 4., der die Website besucht, kommt in den Laden)
Conversion Rate im Laden 33,3% (jeder 3., der den Laden besucht, kauft etwas)
Auftragsgrol3e im Laden: 119 Euro brutto, also 100 Euro netto

Ihr Wareneinsatz: 55%

Kernfrage: Lohnt sich das Google-Budget Uberhaupt?
Vorschlag: Bitte berechnen Sie die Wirtschaftlichkeit auf Monatsbasis (30 Tage)
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Treiberbaum zu Kenngro6f3en im Online Marketing fur lokale Geschéfte

Quantifizierung und KPIs im Digital Marketing nach Stummeyer

Rohertrag _>
[Euro]

Deckungsbeitrag |
[Euro] B Wareneinsatz® Wareneinsatz-
[Euro] quote

Variable Kosten Werbekosten
[Euro] [Euro]

Weitere Kosten

[Euro]

Conversion Rate

im Geschaft

Anzahl Verkaufe

Auftragsgrofile
[Euro]

Werbekosten-
guote

Kostenquote

Besuche im

Geschaft

Besuche auf
Website

Conversion Rate
Web zu Geschaft

(1) Inkl. Warenbezugskosten
Quelle: Eigene Analyse
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Beispielrechnung zur Wirtschaftlichkeit

Berechnung fir einen Monat:
Google-Budget (= Werbekosten):
Besucher auf der Website:
davon kommen in den Laden :
davon kaufen im Laden:

Umsatz im Laden:

Ihr Rohertrag:

Ihre Werbekostenquote (zum Umsatz):

Ihr Deckungsbeitrag I:

30 Tage x 20,00 Euro

20,00 Euro / 0,50 Euro x 30 Tage
1.200 Besucher x 25%

300 Ladenbesucher x 33,3%

100 Kaufer x 100 Euro netto

10.000 Euro x 45%
600 Euro / 10.000 Euro
4.500 Euro — 600 Euro

= 600 Euro

= 1.200 Besucher

= 300 Kunden
= 100 Kaufer

= 10.000 Euro Umsatz

= 4.500 Euro

= 6% (sehr guter Wert!)

= 3.900 Euro
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Wissen zum Mithehmen: Wenn Sie heute nach Hause gehen...

1. SEM mit den Unterformen SEA und SEO bietet interessante Moglichkeiten des Online
Marketings auch und gerade fur lokal agierende Unternehmen

2. Die Conversion Rate ist eine wichtige Kennzahl
3. Entwickeln Sie den relevanten Treiberbaum fur Ihr Unternehmen

4. In der digitalen Welt kdnnen viele Aktivitaten Ihrer Interessenten/Kunden umfassend getrackt
werden — auf der Website, aus SEA und SEO

5. Sie kdnnen sogar abschatzen, ob Online-Marketing Ihnen relevante Ladenbesuche bringt

6. Messen Sie die Wirtschaftlichkeit Ihrer Online-Aktivtaten — was sollten/kbnnen Sie sich
leisten

> Besuchen Sie gerne die Folgeveranstaltungen: Nachster Termin am 17. September 2019
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Inre Fragen?!
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Vielen Dank!
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Inr Ansprechpartner far die
nachsten Schritte

6 l elaboratum - NEW COMMERCE CONSULTING - Prof. Dr. Christian Stummeyer

v

\ ‘
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NEW COMMERCE CONSULTING
Kaflerstralde 2

81241 Minchen

Prof. Dr. Christian Stummeyer
Telefon +49.89.24 41 28-700
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