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NEW COMMERCE CONSULTING

Online Marketing: Budget gezielt einsetzen
Uberblick, Wirkungsketten und lokale Must-haves

- Zusammenfassung -
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Grundsatzliches

13

Werbung ist teuer.
Keine Werbung i1st noch teurer.

Paolo Bulgari
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01 Relevante Online Marketing Kanale und ihr Einsatzzweck
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Spektrum Online Marketing

. . Sinnvolle Auswahl fur die
eigenen regionalen Online
Marketing Aktivitaten zu
. . . B
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Search Engine Advertising (Suchmaschinen Werbung)

Relevanz fur
Performance Marketing

Yk A hok

Relevanz fur
Lokales Marketing

Lo 80, 8. §A¢

Google profitiert allgemein vom
JAuRern des Problems®.
Einstieg und Testing auf

regionaler Ebene leicht und

kontrollierbar maglich

Lokale Starke des
JAnfassens”
herausgestellt

Einrichtung und
Pflege des Google
MyBusiness Accounts
ist ein Muss!

Einordnung
2019

Streuverlustminimierung,
verbesserte Prasenz.
Dieses ,Scharfschuss
Gewehr" auch nutzen!

Transparente ,Mund
zu Mund® Propaganda
nutzbar.

Wachsende mobile Nutzung
schrankt Sichtbarkeit weiter ein.
Google-Shopping, LIAs bieten
Chancen. Und sind Dank mobile bis
in den Laden messbar (Store Visits)

v' Gezielte Produktbewertung
Einsatzzweck v" Neukundengewinnung
v Direkter Absatz

elaboratum
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Suchmaschinenoptimierung (SEO) und Content-Marketing

Mafl3nahmen zur Listung im organischen ("nattrlichen") Index von
Search Engine Suchergebnisseiten.

Optimisation (SEO)

Basis: technische und inhaltliche Optimierung von Webseiten

Ist eine Marketing-Technik, die mit informierenden, beratenden und
unterhaltenden Inhalten die Zielgruppe ansprechen soll, um sie vom eigenen
Unternehmen und seinem Leistungsangebot oder einer eigenen Marke zu
Uberzeugen und sie als Kunden zu gewinnen oder zu halten.

Content-Marketing

Wirkungskette SEO

Technisches SEO Google MyBusiness OnPage Erreichbarkeit & Content Kl ermittelte Nutzersignale

Hygiene Faktoren Bestimmt kiinftig Uber die Top Platzierungen
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Regionales Beispiel

anzug marktoberdorf !; Q

Alle Bilder Shopping Maps News Mehr Einstellungen Tools

Offnungszeiten Parken Telefon Newsletter Service Anfahrt <

Ungefahr 83.400 Ergebnisse (0,31 Sekunden)

Strellson Anziige | Die neue Kollektion ist da | strellson.com
www.strellson.com/ ¥

Lassen Sie sich von der neuen Strellson Frilhjahr/Sommer Kollektion inspirieren. Mode fiir Manner...
Baukasten-Anzlge - Anziige von Strellson - Taschen von Strellson - Strellson Sakkos - New Arrivals

Home Sortiment v Marken Lagerverkauf News Uber Uns Service Kontakt Style Guide

SUITSUPPLY Online Store | Die perfekte Passform fir Sie . . - .
(o) eu.sutsupply comianatige ¥ 0800 5803233 Herrenanziige bei Mode Martin: mit uns zum perfekten Anzug

Office-Essentials & Weekend-Styles — jetzt klassische & topaktuelle Anziige entdecken. Online oder...

Herrenanziige bei Mode Martin in Marktoberdorf
https://www.mode-martin.de/Guides/Anzug-Guide ~
Entdecken Sie die Vielfalt an Herrenanziigen bei Mode Martin in Marktoberdorf. Bei uns finden Sie das

Ihr perfekter Anzug von Mode Martin

perfekte Styling fur jeden Anlass. Wir beraten Sie geme. Ein Anzug gehort zur Grundausstattung einer gepflegten Herrengarderobe.

Du hast diese Seite am 27.05.19 besucht Er sorgt flr einen professionellen, eleganten Look und verleiht seinem

Trager Seriositat und Selbstbewusstsein.
Mode Martin - Ihr Modehaus in Marktoberdorf | Ostallgéu

i ichtige?
https:/i  mode-martin.de/ v Welcher Anzug ist der richtige? Welche Passform, Farbe und welchen

Marktsonntag in Marktoberdorf - Wir sind wieder dabei! Am 26. Mai ist es wieder so weit! Marktsonntag Stoff fur Freizeit und Business wahlen?

in Marktoberdorf Wir haben von 13 - 17 Uhr flr Sie ... Unser geschultes Fachpersonal hilft Ihnen gerne, den idealen Anzug zu

Es fehit: anzug finden, der perfekt sitzt, zu lhrem Figurtyp passt und bei jeder Gelegenheit
Du hast diese Seite 2 Mal aufgerufen. Letzter Besuch: 03.09.18 L L .
fur einen stilsicheren Auftritt sorgt.

Anzug in Marktoberdorf | eBay Kleinanzeigen Kommen Sie vorbei und lassen Sie sich beraten!
https://www.ebay-kleinanzeigen.de/s-marktoberdorf/anzug/k016549 ~
eBay Kleinanzeigen: Anzug, Kleinanzeigen - Jetzt in Marktoberdorf finden oder inserieren! eBay

Regional fokussierte
Kleinanzeigen - Kostenlos. Einfach. Lokal. und freuen Sie sich auf viele Styling-Tipps. ’ ; In halte bleten
,2gunstiges” Potential
https://www.ebay-kleinanzeigen.de/s-marktoberdorf/anzug-herren/k016549 + un d u nte rstre | C h en

Lernen Sie vorab schon einmal die verschiedenen Anzug-Regeln kennen

Anzug Herren in Marktoberdorf | eBay Kleinanzeigen

eBay Kleinanzeigen: Anzug Herren, Kleinanzeigen - Jetzt in Marktoberdorf finden oder inserieren!
eBay Kleinanzeigen - Kostenlos. Einfach. Lokal.

Expertise
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Wie finde ich meine Keywords? Z.B. mit Ubersuggest

. 7.800
<  Menii
5.200
UBERSUGGEST
Ubersicht 2.600 O O O O
s |
@= Keyword-Ideen
Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dez. Jan. Febr. Marz Apr. Mai Juni

Content-ldeen

TRAFFIC ANALYZER KEYWORD-IDEEN

@ Ubersicht

Top-Seiten

VORSCHLAGE

KEYWORD TREND VOLUMEN CPC PD sD

dirndl minchen 3.600 €0,60 100 50
a
Q= Keywords
dirndl néhkurs manchen 260 €0,45 i 17
SEO-ANALYSE dirmdl minchen outlet 210 €082 100
@= Seiten-Audit dirndl verleih miinchen 210 €0,37 43 Lokaler Service /
(& Backiinks NEV! dimdl manchen kaufen 110 €065 99 Eventbedarf lasst sich
finden
dirdl in miinchen 90 €065 100
dirndl miinchen innenstadit 70 €0,00 20
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Suchmaschinenoptimierung (SEO)

Regional fokussierte
Inhalte bieten
,2gunstiges” Potential
und unterstreichen
Expertise

Lokaler Service /
Eventbedarf |asst sich
finden

Einordnung
2019

Nicht der direkte
Produktabsatz muss
am Anfang der
Kundenreise stehen.

Content-Marketing
|adt Expertise und
Marke auf

_ v" Neukundengewinnung
Einsatzzweck v Gewinnsteigerung

Vad

Start der Optimierung 3 Monate 6 Monate

Relevanz fur
Performance Marketing

Yk kKo

Relevanz fur
Lokales Marketing

Yk K hok
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Social Media Marketing

Content-Kommunikation

Social Media Advertising

Platzierung von erstellten Inhalten oder Angeboten, Reaktion auf User-Anfragen,
etc.) tUber Communities und Netzwerke (z.B. Facebook, Twitter)

Buchung bezahlter Werbeanzeigen in Social Media Kanélen (Facebook,
Instagram, Youtube,...) inklusive Retargeting

10
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Social Media Marketing

Relevanz Advertising far
Performance Marketing

Lo, 8, GASAS

,Drive to Store*
Moglichkeiten mit
kreativen Inhalten
nutzen.

Werden Sie zu
dem der schreibt.
(Sendermarke)

Einmal erstellte
Inhalte sind
langfristig nutzbar.

Organische
Reichweite scheint
begrenzt

Streuverlust-
minimierung durch
gezieltes Targeting
moglich

Transparente ,Mund
zu Mund® Propaganda
nutzbar.

Einordnung
2019

Relevanz flr
Lokales Marketing

A KT

,Lookalike Audiences":
nutzen, um passende
Nutzer zum eigenen
Kundenstamm zu
finden

Grofde Anzahl an
Moglichkeiten zur
Markenprasentation

v' Branding
Einsatzzweck v Reichweite/Aufmerksamkeit
v" Kundenbindung

elaboratum
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Drei zentrale Erfolgsfaktoren im E-Mail Marketing

E-Mail- Zusendung von E-Mails (Newslettern) auf Basis einer Erlaubnis (Opt-In) /
Marketing Eintragung des Adressaten

0 Qualitat & Quantitat @ Relevanter e Optimale
E-Mail Adressen Content Kommunikationsketten

Controlling (Tool-Unterstltzung)

Must-have
Kanal fUr eigene
1:1 Kontakte!
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Relevante Inhalte: Information und Nutzwert stehen im Vordergrund

Empfehlung: Erstellen Sie einen Redaktion-/ Aktionsplan.

= Welche Aktion, welches Thema?

= Zu welchem Zeitpunkt?

= FUr welche Zielgruppe?

Zielgruppenspezifisch

+ Geburtstags-/Namenstagmail
* NeukundenbegrifRung
+ Treuemail Stammkunden

« Up-/Cross-Selling:
Kundenspezifische Produkte nach
vorherigem Kaufverhalten

- After-Sales-Befragung

Service-Angebote

- Skiservice, Radservice
- Lokale Veranstaltungen, Vortragsreihe
+ Sporttreff

Kalender

Anfang Frihling, Sommer, ....

Ostern, Weihnachten, Nikolaus,
Silvester, Halloween

Schulstart

Muttertag/Vatertag, Valentinstag
Oktoberfest,

Fasching/Karneval
Zeitumstellung

Saison-Ware

SALE-Aktionen

X%-Reduziert

SALE / SSV /IWSV

Sparwoche

Messe-Rabatt

Angebot des Tages / der Woche
Sonderposten, Lagerrdumung

VKF-Aktionen

+ Gutschein

« Geschenk (fur die ersten X Besteller)
+ Gratis-Zugabe

+ Versandkostenfrei

+ Gewinnspiel

Themen-Special

« Wandern, Ful3ball, Ski-Alpin, Ski-
Touren, Outdoor, Fitness

« Gesundheit

+ Sportereignisse
* Neuheiten und Trends: Produkt, Marken
+ Messe-News: ISPO, ....

- Bestseller

,content ist King“
Redaktionsplan mit
Mehrwerten und
Zielgruppenbezug.
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E-Mail Marketing

,Content ist King“
Redaktionsplan mit
Mehrwerten und
Zielgruppenbezug.

Stellen Sie mdglichst
viele 1:1 Kontakte in
ihrem ,Kosmos" her!

Must-have
Kanal fur eigene
1:1 Kontakte!

Einordnung
2019

Nutzen Sie den
persodnlichen Kontakt
am POS zum
Verteileraufbau

Messanger ersetzen
in unterschiedlichen
Generationen 1:1
Kontakt.

v" Kundenbindung
v' Gezielte Produktbewertung

Einsatzzweck

Relevanz fur
Performance Marketing

Lo 808, A

Relevanz fur
Lokales Marketing

Yk K kk
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Zusammenfassung
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Zusammenspiel aus Strategie und Kanal

1. Marke
Bekanntheit
3. Marketing 4. Erfahrung 5. Bindung
Begehrlichkeit Begeisterung Liebe
2. Expertise
Vertrauen

1. Bekanntheit der Marke aufbauen > ,Non-Traffic Channels* wie facebook
2. Inhaltliche Themen mit Mehrwert besetzen > organischer Traffic Gber SEO bzw. Content Marketing
3. Qualifizierte Zielgruppe bespielen und bei Problemauf3erung abholen
> bezahlte ,,regional eingegrenzte“ Werbung auf Google
4. Hohe Intention der Nutzer/Besucher in Kunden umwandeln > Nutzer/Besucher-Erfahrung am POS

5. Vorhanden Kunden binden & zu Influencern machen > Newsletter und WhatsApp
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02 Der Weg zur eigenen Online Marketing Strategie

Kunden, Ziele, Zahlen und die eigenen Starken
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Ziellevel in der eigenen Online Marketing Reise

Ziel Level Fragestellungen zum Levelsprung

'; Unt h ol Erweiterts sich das Einzugsgebiet? Steigen Besucher und Umsatz? Erhéht sich die

- nterhehmenseriolg Frequenz am POS? Geschieht dies zum geplanten Werbemitteleinsatz?

© Marke, Expertise und Service des lokalen Handlers werden in der definierten Zielgruppe

> Markenwahrnehmung . N

- breit wahrgenommen und geschatzt

g . : .

3 Interaktion Findet Interaktion mit Inhalten und Angebot statt? Werden Empfehlungen ausgesprochen?

<t ..

3 Aufmerksamkeit Wird signifikante Reichweite/Sichtbarkeit in Zielgruppe erzielt? Lokale Starken
ausspielen!

m .

3 Omni Prasenz Relevante Plattformen und Kanéle (fir erste Tests) besetzt?

N . Know-how aufgebaut? Ziele gesetzt? Messbarkeit sichergestellt?

3 Marketing Steuerung Prozess und Rollen definiert?

; Zielarunpendefinition Wen will ich erreichen? Wie grol3 ist die Zielgruppe und wo erreiche ich sie? Welche

_ grupp Bedurfnisse hat sie?
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Welche lokale Starken haben Sie gegentber reinen Online Anbietern?

1. Fachwissen / Expertise

2. Authentizitat vs. Anonymitat

3. Service direkt wahrnehmbar

4. Sicherheit/ Vertrauen

5. Haptik / Produkterlebnis

6. Lokaler Bezug / Gemeinschaft

7. Eingrenzbarkeit / Fokus der Zielgruppe und Mal3hahmen

8. Wachstum von Suchanfragen mit lokalem Bezug
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Lokale Starke: Wachstum lokaler Suchanfragen

Interesse im zeitlichen Verlauf ¥ &
e P o™ . Hin-.!ueis

01.071.2004 01.07.2008 01.07.2073

Interesse im zeitlichen Verlauf + <>

Hi nqveis

1
01.01.2004 01.07.2008 07.071.2013

Quelle: Google Trends

® in meiner nahe
Suchbegriff

® jetzt geoffnet
Suchbegriff
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03_Den richtigen Mix und das richtige Budget finden

Testen & Lernen etablieren
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Wie finde ich meinen Weg?

1. Zielgruppe
verstanden? \

8. Marketing mix 2. Ziele
anpassen gesetzt?
: 3. ZDF
7 Er;i(érr]]gtr:nsse Verstandnis
aufgebaut?

\ /

6. Kampagnentest
mit signifikanter
Reichweite/Budget)

~

4. Prasenz
sichergestellt?

5. Start mit
Suche
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